
4 आपका �वा�य और �वा�य सेवा� का अ�धकार
����न�ग इंटर�ू म� अपने �वा�य के बारे म� बात करना UK

आपको अपना इंटर�ू ले रहे ��� को अपने मान�सक �वा�य संबं�धत सम�या� के बारे म� सब कुछ बताना
चा�हए। इसम� �न�न�ल�खत शा�मल है:

जांची गई मान�सक �वा�य संबं�धत सम�या जो आपको है या पहले थी, जैसे �क �ड�ेशन, �च�ता या पो�ट
�ॉमे�टक ��ेस �डसऑड�र (पीट�एसडी)
कोई ती� या आसानी से �नयं��त न होने वाली भावनाए ं�जनका आप अनुभव करते ह� या पहले करते थे, जो
क� मान�सक �वा�य संबं�धत सम�या का संकेत हो सकती ह�, जैसे �क अ�सर उदास महसूस करना, हर समय
ब�त बेबस महसूस करना, छोट�-छोट� बात� पर गु�सा होना, ऐसा महसूस करना जैसे आप अपनी भावना�
को �नयं��त नह� कर सकते, या बार-बार �च��तत महसूस करना।
य�द आप अपने मान�सक �वा�य के �लए कोई दवा ले रहे ह� या पहले �लया करते थे 

अपने मान�सक
�वा�य के बारे म� बात
करना

अपने शारी�रक
�वा�य के बारे म� बात
करना

आपको अपना इंटर�ू ले रहे ��� के साथ अपने शारी�रक �वा�य संबं�धत सभी परेशा�नय� को साझा करना
चा�हए। इसम� �न�न�ल�खत शा�मल है:

जांची गई �वा�य संबंधी ���तयां जो आपको ह�, जैसे �क अ�मा, ग�ठया, �दय रोग और मधुमेह
जांची गई बीमा�रयां जो आपको ह�, जैसे �क कोरोना, �श�ग�स या तपे�दक
कोई भी शारी�रक ल�ण जो आपको महसूस होते ह�, चाहे उनका कारण न पता हो। जैसे, य�द आप �नय�मत
�प से �सरदद�, गले म� खराश, थकान, शरीर म� दद� या पीड़ा, उ�ट�, चक�े या कोई अ�य ल�ण अनुभव करते ह� 
एलज�, या अगर आपको लगता है �क आपको एलज� हो सकती है
य�द आप गभ�वती ह�, या आपको लगता है �क आप हो सकती ह�
य�द आप �वकलांग ह�, जैसे �क बहरे, अंधे, या कोई शारी�रक �वकलांगता (��ोक या क� सर के कारण)। य�द
आपको प�का नह� पता तो आप अपने ल�ण� के बारे म� बता सकते ह�
य�द आप कोई दवा ले रहे ह�। य�द आप पहले दवा �लया करते थे ले�कन अब छोड़ द�, तो इसके बारे म� भी
बताना चा�हए

����न�ग इंटर�ू या “�द�ल�टल इंटर�ू” आमतौर पर आपके यूके म� आने के तुरंत बाद �लया जाता है। कभी-कभी यह आपके यूके म� �वेश के पहले �दन
भो �लया जाता है। उस समय आप थके �ए या परेशान भी हो सकते ह�। अ�धकतर लोग� को इंटर�ू से पहले �कसी वक�ल से बात करने का अवसर
नह� �मलता। आप तैयार रह�। य�द आपको इंटर�ू के �लए अपना �वा�य सही न लग रहा हो, तो शु�आत म� ही सू�चत कर�।

इस इंटर�ू के दौरान, आपसे पूछा जाएगा �क �या आपको कोई बीमारी है, आप �वकलांग तो नह� ह�, �या आपको कोई  सं�ामक रोग ह�, या �या आप
�कसी चीज़ क� दवा ले रहे ह�। आपसे यह भी पूछा जाएगा �क �या आप अपने �वा�य के बारे म� कोई अ�य जानकारी साझा करना चाहते ह�। यह
अ�तआव�यक है �क ����न�ग इंटर�ू के दौरान जब आपसे आपके �वा�य के बारे म� पूछा जाए तो आप अपनी �वा�य संबंधी सम�या�
के बारे म� �� �प से बताए।ं
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यह जानकारी �य�
साझा कर�?

आपको होम ऑ�फस को अपनी सभी �वा�य सम�या� के बारे म� बताना चा�हए ता�क आपको सही इलाज �दान
�कया जा सके। य�द होम ऑ�फस को लगता है �क आपका �वा�य आपको �भा�वत करता है, तो उ�ह� आपको
अ�त�र� सहायता देने क� आव�यकता हो सकती है।

आपके �ारा अपने �वा�य के बारे म� साझा क� गई जानकारी का आपके यूके म� शरण के �लए आवेदन के
प�रणाम पर कोई �भाव नह� पड़ेगा।

इंटर�ू म� बात करना छोटे वा�य� म� बोलने का �यान रख�, �जससे �क अनुवादक के �लए आसान रहे
ज�द� म� न रह� – यह ब�त आव�यक है �क आप अ�धक से अ�धक जानकारी �दान कर�
य�द आप �कसी �� का उ�र देने म� क�ठनाई महसूस करते ह�, तो आपको गहरी सांस लेनी चा�हए। य�द
आपको �कसी �� का उ�र देने म� क�ठनाई हो रही है, तो आपको अनुवादक को बताना चा�हए 
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�हरासत म� �लए
जाने पर आपके
अ�धकार

�च�क�सा का लाभ कैसे
उठाएं

आमतौर पर, आप जनरल �ै�ट�शनर  या 'जीपी' नाम से जाने जाने वाले डॉ�टर से �मलकर �वा�य सेवा का
लाभ उठाना शु� कर सकते ह�। जीपी वह डॉ�टर होता है जो अ�धकतर �वा�य सम�या� का उपचार करता है
और रो�गय� को अ�ताल� और अ�य �च�क�सा सेवा� के �लए भेजता है

आपातकालीन ���त म� आप ए�सीड�ट एडं एमज�सी �डपाट�म�ट या 'ए ए�ड ई' म� भी जा सकते ह�। अ�धकतर
अ�ताल� म� ये �वभाग रहते ह�। य�द आप �वयं ए ए�ड ई नह� प�ंच सकते, तो आपको 999 पर फ़ोन लगाना
चा�हए और ए�बुल�स बुलानी चा�हए। ग़ैर-आपातकालीन सेवा के �लए आप 111 पर फ़ोन लगा सकते ह�।

एक शरणाथ� के तौर पर, आपको नेशनल हे� स�व�स  से मु�त �च�क�सा क� सु�वधा �मलेगी। इसको यूके म� एन एच एस भी कहा जाता है। यह
जानकारी प� आपके �वा�य सेवा अ�धकार� के बारे म� अ�धक जानकारी �दान करता है। यह �च�क�सा सेवा� का लाभ उठाने से संबं�धत
�ावहा�रक �ट�स भी �दान करता है, तब के �लए भी जब आप �हरासत म� ह�।
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�वा�य सेवा� का आपका
अ�धकार

एक शरणाथ� के तौर पर आपके पास यह सभी ज़�री अ�धकार ह�:
आपके पास एन एच एस �ारा �मलने वाली �वा�य सेवा� को �ा�त करने का अ�धकार है। इसम�
'�ाथ�मक देखभाल' शा�मल है, जैसे जब आप बीमार होते ह� तो �च�क�सक के पास जा सकते ह�, और
'��तीयक देखभाल' भी शा�मल है, जो एक �वशेष� से �च�क�सा सहायता �ा�त करना है।
�च�क�सा के दौरान आपको अनुवादक क� माँग करने का अ�धकार है। आपको अनुवादक क� माँग करनी
चा�हए ता�क आप और आपक� देखभाल करने वाले लोग एक �सरे को सही ढंग से समझ सक� ।

GP के साथ
पंजीकरण कैसे कर�

यूके म� �वेश करने के बाद आपको तुरंत जीपी के साथ पंजीकरण करना चा�हए।

जीपी के साथ पंजीकरण करने के �लए आपको उ�ह� फ़ोन करना चा�हए या ��ल�नक �रसे�शन पर जाकर
पंजीकरण फॉम� मांगना चा�हए। आपके पास जीपी के साथ पंजीकरण करने का अ�धकार है चाहे आपके पास
कोई द�तावेज़ या कोई �ायी पता भी न हो।

य�द आपको �हरासत म� �लया जाता है, तो आपके पास अपनी आव�यकता� के अनुसार �च�क�सा
पाने का अ�धकार है। आपके �डट�शन स�टर म� �च�क�सक� क� ट�म उपल� होनी चा�हए, और इस ट�म
का �तर वही होना चा�हए जो आपको �हरासत म� न होने पर �मलता।

�हरासत म� होने पर आपके पास कुछ खास अ�धकार ह�गे:

�हरासत म� आने के 24 घंट� के अंदर आपको एक जीपी �ारा देखा जाना चा�हए। य�द आप उस समय
इसके �लए तैयार नह� ह�, तो आप जीपी को बाद म� �दखाने क� माँग भी कर सकते ह�। 
य�द आप एक म�हला ह�, तो आपको एक म�हला डॉ�टर �ारा देखे जाने का अ�धकार है।
आपके मे�डकल �रकॉड� को गोपनीयता के साथ संभाला जाना चा�हए।
य�द आपके वहां प�ंचने पर आपक� दवा आपसे ले ली जाती है, तो आपको वही दवा �दए जाने का
अ�धकार है। य�द ऐसा नह� होता, तो आपको तुरंत �कसी को बताना चा�हए। 
य�द �हरासत म� होने के दौरान �दए गए उपचार के �ख़लाफ़ आपको �शकायत दज� करनी हो, तो आपको
पहले इसके बारे म� डॉ�टर से बात करनी चा�हए। अगर इससे काम नह� बना, तो आप स�टर के �च�क�सा
मैनेजर, अपने वक�ल, एक �वयंसेवी आगंतुक, या अपने स�टर के �वतं� मॉ�नट�र�ग बोड� से भी बात कर
सकते ह�, या होम ऑ�फस को प� �लख सकते ह�।
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