
4 تەندرووستیت و مافەکانی خزمەتگوزاری تەندرووستی 
UK گفتووگۆ کردن لە بارەی تەندرووستیت لە چاوپ�کەوتنی بچووک

پ�ویستە هەروەها پ�یان بل�ی هەر ک�شەیەکی دەروونی کە تۆ هەتە وەکو:

هەر نەخۆشیەکی دەروونی کە هەتە یان هەتبووە لە ڕابردوودا وەک خەمۆکی، نیگەرەنی، ت�کچوونی
دەروونی لە دوای صدمەیەک یان هەوا��ک  

هەر هەست�کی ناخۆش یاخود هەست�ک کە قورسە کۆنترۆلی کەیت و بە سەرتدا هاتووە، کە بۆتە هۆی
ک�شەیەکی دەروونی بۆت کە ئەب�تە هۆکاری ک�شەی دەروونی وەک:هەمیشە هەستکرن بە

ب�تاقەتی،هەستکردن بە نەبوونی یارمەتی لە هەموو کاتەکاندا، توڕەبوونت بە شتی زۆر بەسیت هەست

کردن بەوەی کە تۆ ناتوانیت هەستەکانت کۆنت�ۆ�کەیت یاخود هەستکردن بە نیگەرانی زۆر 

ئەگەر هەر دەرمان�ک بەکار ئەه�نیت یان پ�شتر بکارت ه�ناوە . 

قسە کردن لە بارەی

دۆخی دەروونیتەوە 

قسەکردن دەربارەی

بارودۆخی دەرونیت 

پ�ویستە لەسەرت کە بە کارمەندەکەی وەزارەتی ناوخۆ ب��ی هەموو ئەو ک�شە جەستەییانەی کە هەتە 

کە پ�کدێ لەمانە:
حالەتە پزیشکیە دەستنیسانکراوەکان  کە هەتە وەک، ڕەبو،هەوکردن لە جوومگەکان،ک�شەی دڵ،

یاخود شەکرە 

نەخۆشیە دەستنیشانکراوەکان، کە هەتە وەک کرۆنا یان نەخۆشی پ�ست یان سیل 

هەر ئازار�ک یان ک�شەیەکی تری تەندرووستی کە پ�وەی ئەنا��نی هەتا ئەگەر هۆکارەکەشی نەزانی بۆ
نمونە ئەگەر سەرئ�شەیەکی ئاسایت هەبوو یان قوڕگ ئ�شە یان شەکەتی،ئازاری جەستە،یان هەر

ئازار�ک،ڕشانەوە یان هەر نیشانەیەکی خراپ و یان هەر نەخۆشیەک 

حەساسیەت یاخود وا بیر ئەکەیتەوە کە حەساسیەتت هەیە 

ئەگەر تۆ دووگیانیت یان وا شک ئەکەی کە دووگیان بیت 
کەمئەندامی بۆ نمونە ئەگەر تۆ نابیست یت یاخود نابینای هەر  کەمووکوڕیەکی جەستەی (بە بۆنەی

جەلتە یاخود سەرەتان، ئەگەر د�نیا نیت پ�ویستە نیشانەکانی ب��یت پ�یان 
ئەگەر هەر دەرمان� بەکار ئەه�نی لە ئ�ستا دا یاخود لە ڕابردودا بەکارت ه�ناوە و ئ�ستە بکاری ناه�نی 

  

لە چاوپ�کەوتنی بچووکدا عادەتەن لە دوای ماوەیەکی کوورت لە گەشتنت بە بەریتانیا ئەب�ت، هەند�ک جار لە هەر لە هەمان ڕۆژدا ئەنجام
ئەدر�ت لە دوای گەیشتنت بە بەریتانیا.عادەتەن تۆ ماندوو شەکەتی ڕ�گای زۆربەی کەس دەرفەتی ئەوەیان ناب�ت قسە لەگەل پار�زەر�ک

بکەن لە هەمان ڕۆژ پ�ش چاوپ�کەوتنەکە ،ئامادەبە  ئەگەر  هەستت بە باشی نەکرد بۆ کردنی چاوپ�کەوتنەکە ئەوا ئەمەیان لە سەرەتادا پ�

ب��

لە کاتی چاوپ�کەوتنەکەدا پرسیارت ل� ئەکرێ کە تۆ هیچ نەخۆشیەکت هەیە یان لەگە�تایە، یاخود کەمئاندامیت یان  هەر نەخۆشیەکی
گوازرەوەت لەگە�دا ب�ت، یاخود هەر دەرمان�ک بەکار ئەه�نیت،یاخود پرسیارت ل� ئەکر�ت کە تۆ ئەتەو�ت هەر زانیارییەکی دیکە ب��ی

لەسەر تەندروستیت زۆر گرنگە کە بە کارمەندەکەی وەزارەتی ناوخۆ ب��ی سەبارەت بە هەر نەخۆشیەک و ک�شەیەکی

تەندرووستی کە لەگەلتایە لە کات�کدا کە پرسیارت ل� ئەکەن لە چاوپ�کەوتنەکەدا.
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بۆچی ئەم زانیاریانە

هاوبەشی پ�بکەم؟

پ�ویستە هەموو ئەو ک�شە تەندرووستیانەی هەتە لەگەل هۆم ئۆفیسدا(وەزارەتی ناوخۆ) هاوبەشی پ�بکەیت

و پ�یان ب��ی، بەم جۆرە دەتوانی دەرمانی درووست بۆی وەرگری،ئەگەر هۆمئۆفیس زانیتی کە

تەندروستیت باش نییە و مەترسی لەسەر ژیانت هەیە،پ�ویستە لە سەریان کە گرنگی زیاتر پ� بدر�ت.

ئەو زانیاریانەی کە تۆ هاوبەشی پ�ئەکەیت هیچ کاریگەرییەکیان لەسەر داواکاری مافی
پەنابەریەکات ناب� لە بەریتانیا.

قسەکردن لە

چاوپ�کەوتنەکەتدا 
بیرتب�ت کە ڕستەی بچووک ب��ی ، بۆ ئەوەی وەرگ��ەکەت ئاسان وەریگ���ت 

پەلە مەکە-ئەوە گرنگە کە تۆ ئەوەندە زانیاری بەی کە ئەتوانیت .
ئەگەر پرسیار�کیان ل�کردی قورسبوو بەلاتەوە بۆ وەلام دانەوە پ�ویستە هەناسەیەکی قووڵ هە�مژیت ،

ئەگەر زانیت کاتی زیاترت پ�ویستە بۆ وەلامدانەوە ،پ�ویستە وەرگ��ەکە ئاگادارکەیتەوە.



4 تەندروستیت و مافەکانی خزمەتگوزاری تەندروستی 
خزمەتگوزاریە تەندروستیەکان وەک پەنابەر�ک

UK

مافەکانت ئەگەر

تۆ ڕاگیرابوویت 

چۆن خزمەتگوزری

تەندروستیمان دەست

کەوێ 

عادەتەن،ئەتوانیت خزمەت گوزاری تەندروستیت دەسکەو�ت بە سەردانی کردنی دکتۆری خ�زانی(یاخود گشتی) کە

ناسراوە بە (جی پی) جیپی ئەو دکتۆرانەن کە دکتۆری گشتین و زۆربەی نەخۆشیەکانت چارەسەر ئەکەن یاخود ئەگەر

پسپۆڕی ئەوان نەب�ت رەوانەی نەخۆشخانە  یاخود شو�نەکانی دیکەی چارەسەر کردنت ئەکەن 

Accident and Emergency)لە کاتی هەبوونی حالەتی بە پەلەدا ئەتوانی سەردانی بەشی فریاکەوتنی خ�را

Department) بکەیت ئەم بەشە لە زۆربەی خەستەخانەکاندا ئەی دۆزتەوە و ئەگەر خۆت نەتتوانی بگەیتە ئەوێ ئەوا
پ�ویستە پەیوەندی بە 999 ئەمبولانس بکەیت وە بۆ حالەت�ک ئەگەر خەتەر نەبوو ئەتوانی پەیوەندی بە 111 بکەیت. 

وەک پەنابەر�ک مافی ب�بەرامبەر وەرگرتنی خزمەتگوزاری تەندروستیت هەیە لە لایەن خزمەتگوزاری تەندروستی نیشتیمانییەوە کە لە

بەریتانیا خە�ک بە NHS کورتی ئەکەنەوە.ل�رەدا و لەم نوسینەدا مافە تەندروستیەکانی تۆ ڕوون ئەکەینەوە، هەروەها لەگەڵ چەن

ئامۆژگاریەکیشدا بۆ ئەوەی بتوانیت چارەسەر وەرگری تەنانەت لە کات� کە گیراویت و ڕایانگرتووی.
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مافەکانت لە وەرگرتنی

چارەسەری تەندرووستی 

وەکپەنابەر�ک، کۆمە��ک مافی گرنگت هەیە:

مافی خزمەتگوزاری تەندرووستیت هەیە لە لایەن خزمەتگووزاری تەندرووستی نیشتیمانییەوە کە

پ�ک د�ت لە (خزمەتگوزاری تەندروستی سەرەتا) بۆ نمونە سەردانیکردنی دکتۆر کە نەخۆش بووی

،وە خزمەتگوزاری دووەم کە وەرگردنی چارەسەرە لە لایەن دکتۆری تایبەتەوە. 
وە مافی داواکردنی وەرگ��ت هەیە لە کاتی وەرگرتنی چارەسەر.پ�ویستە داوای وەرگ�� بکەی بۆ

ئەوەی بە باشی لە یەک ت�بگەن.

چۆن خۆمان لای جی

پی تۆمار کەین 

پ�ویسەتە لە زوترین کاتدا کە ئەتوانیت لە دوای گەیشتنت بە بەریتانیا خۆت لای جی پی

تۆمارکەیت

بۆ خۆ تۆمارکردن پ�ویستە تەلەفۆنیان بۆ بکەیت یاخود بچیت بۆ کلینکەکەیان(عەیادەکەیان)وە داوای
خۆ تۆمار کردن کەی ، مافی خۆ تۆمار کردنت لە جی پی هەیە تەنانەت ئەگەر  دۆکۆم�نت�ک یاخود هیچ

ئەدرەس�کیشت نەب�ت 

ئەگەر راگیرابوویت ئەوا مافی خزمەتگوزاری تەندرووستیت هەیە بە قەی پ�داویستیت
.سەنتەری راگرتنەکە پ�ویستە تیم�کی تەندروستی تیاب�ت وە ئەب�ت بە هەمانش�وەی

. کەس�کی عادی خزمەتگوزاریەکان پ�شکەشی تۆ کەن
:ئەگەر تۆ لە سەنتەری راگرتنا بووی ئەوا چەند ماف�ک�کت هەیە

پ�ویسە لە ٢٤ کاتژم�ردا دکتۆری خ�زانی ببینیت ئەگەر ڕاگیرابووی ، ئەگەر ئەوکاتە پ�ویستت نەبوو

ئەوا ئەتوانی دواتر بیبینیت 
ئەگەر ئافرەتیت ئەوا مافی ئەوەت هەیە داوای دکتۆر�کی ئافرەت کەیت بۆ بینینت 

پ�ویستە هەموو داتاکانی تۆ بە نه�نی به��در�تەوە 

ئەگەر ئەو دەرمانانەی باکارت ئەه�نا ل�ت سەندرابوونەوە لە کاتی گیرانەکەتدا ئەوا مافی
داواکردنەوەی هەمان جۆرت هەیە ئەگەر ئەمە ڕووی نەدا ئەوا پ�ویستە بە زووترین کات یەک�ک

ئاگادار بکەیتەوە 
ئەگەر شکاتت هەبوو لە خزمەتگوزاریە تەندروستیەکانی پ�شکەشت ئەکرێ ، پ�ویستە قسە لەگەڵ

دکتۆرەکەدا بکەیت یەکەم جار، ئەگەر سوودی نەبوو، ئەتوانیت قسە لەگەل سەرۆکی بەشی
خزمەتگوزاری تەندرووستی بکەیت،یاخود پار�زەرەکەت یاخوود هەر خۆبەخش�ک کە سەردان ئەکات  

یاخوود هەر چاود�ر�کی سەربەخۆ لە شو�نی ڕاگیرانەکە یاخوود بە نامە وەزارەتی ناوخۆ ئاگادار کەیتەوە 
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